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Confcommercio Imprese per l’Italia Caltanissetta Enna, attraverso la propria attività istituzionale e 
associativa, contribuisce allo sviluppo economico e sociale del territorio, sostenendo le piccole e medie 
imprese associate affinché possano essere protagoniste di una crescita sostenibile, competitiva e duratura. 

L’Associazione opera con l’obiettivo di rafforzare l’efficienza, la competitività e la capacità di innovazione 
delle imprese rappresentate, favorendo la valorizzazione dell’intero tessuto economico locale. 

La missione di Confcommercio Imprese per l’Italia Caltanissetta Enna si concretizza nelle attività di: 

 rappresentanza e tutela degli interessi degli associati; 

 promozione e valorizzazione delle categorie rappresentate; 

 erogazione di servizi di assistenza e consulenza specialistica; 

 formazione e aggiornamento professionale; 

 supporto allo sviluppo delle imprese associate. 

L’Associazione si impegna a promuovere e tutelare gli interessi morali, sociali ed economici degli Associati 
nei confronti di organismi pubblici e privati, in coerenza con gli indirizzi della Confederazione nazionale 
Confcommercio e delle Organizzazioni di categoria. 

• Principi e valori di riferimento 

Confcommercio Imprese per l’Italia Caltanissetta Enna ispira la propria azione ai valori della tradizione 
libera e democratica dell’associazionismo e fonda la propria attività sui seguenti principi: 

 libertà associativa; 

 pluralismo economico e sociale; 

 democrazia interna; 

 solidarietà tra le imprese e le associazioni del sistema Confcommercio; 

 responsabilità verso soci, imprese e territorio; 

 uguaglianza e pari dignità degli associati; 

 partecipazione allo sviluppo economico e sociale; 

 promozione della cultura europea e della cooperazione internazionale. 

• Politica per la Qualità 

La Politica per la Qualità di Confcommercio Imprese per l’Italia Caltanissetta Enna si fonda sui seguenti 
indirizzi strategici: 

 rappresentare e tutelare efficacemente gli interessi delle categorie associate, promuovendo il 
dialogo costante con le istituzioni e gli stakeholder del territorio; 

 favorire la crescita professionale degli imprenditori e degli aspiranti imprenditori attraverso attività 
formative, informative e di aggiornamento; 

 fornire servizi di consulenza e assistenza qualificata nelle aree strategiche per lo sviluppo delle 
imprese; 
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 garantire servizi conformi ai requisiti cogenti applicabili e orientati alla soddisfazione delle esigenze 
degli associati; 

 perseguire il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualità e dei processi 
organizzativi; 

 promuovere la cultura della qualità, della responsabilità e della partecipazione attiva del personale; 

 sviluppare rapporti di collaborazione qualificata con fornitori e partner esterni; 

 assicurare la gestione dei rischi e delle opportunità connessi ai processi e ai servizi erogati; 

 valorizzare le competenze professionali delle risorse umane mediante attività di formazione, 
addestramento e sensibilizzazione; 

 garantire un ambiente di lavoro sicuro, collaborativo e orientato al benessere organizzativo. 

• Impegni dell’Organizzazione 

Per il perseguimento della propria missione, Confcommercio Imprese per l’Italia Caltanissetta Enna si 
impegna a: 

 Nei confronti degli Associati 

 erogare servizi affidabili, trasparenti ed efficienti; 

 garantire elevati standard qualitativi; 

 monitorare il livello di soddisfazione degli associati attraverso adeguati strumenti di rilevazione; 

 assicurare il rispetto delle disposizioni legislative e regolamentari applicabili. 

 Nei confronti dei Fornitori e Partner 

 promuovere rapporti di collaborazione basati su fiducia, trasparenza e condivisione degli obiettivi; 

 coinvolgere i fornitori nel miglioramento continuo dei servizi; 

 garantire una chiara definizione dei requisiti applicabili ai servizi forniti. 

 Nei confronti del Personale 

 favorire la crescita professionale e la valorizzazione delle competenze; 

 promuovere il coinvolgimento e la partecipazione attiva; 

 garantire condizioni di lavoro sicure e adeguate; 

 diffondere la cultura della qualità e del miglioramento continuo. 

• Sistema di Gestione per la Qualità 

Confcommercio Imprese per l’Italia Caltanissetta Enna ha istituito e mantiene attivo un Sistema di Gestione 
per la Qualità conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, quale strumento fondamentale per: 

 assicurare il rispetto degli impegni assunti; 

 migliorare continuamente l’efficacia dei processi; 

 aumentare la soddisfazione degli associati; 
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 garantire la conformità ai requisiti applicabili; 

 gestire rischi e opportunità in modo sistematico. 

La Direzione assicura il proprio impegno diretto nel sostenere e diffondere la presente Politica per la 
Qualità, garantendone: 

• la comunicazione a tutto il personale e alle parti interessate pertinenti; 

• la comprensione e applicazione all’interno dell’Organizzazione; 

• il riesame periodico ai fini della continua adeguatezza ed efficacia. 

Il Presidente e la Direzione si impegnano inoltre a promuovere il coinvolgimento di tutte le risorse 
dell’Organizzazione nell’attuazione e nel miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualità. 
 

Data: 22 maggio 2026 

Il Presidente      Il Direttore 
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